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TiMSys - Ticketing Management System 
 
Centralisation et gestion des données provenant des automates et autres 
points de vente. 
 
TiMSys permet de configurer à distance toutes les données nécessaires à 
la billetterie et de consulter les statistiques de vente, historique clients, 
alarmes en cours et autre rapports financiers. 
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Spécifications générales 
 

• Serveur Linux / Windows 
• Base de données relationnelle 
• Client Windows (.NET/Crystal rpt) 
• Application logicielle ‘TiMSys’ 
• Connexion des équipements au 

travers TCP/IP – HTTPS 
• Interfaces standardisées (DAX, 

SAP) 

 
Fonctions logiciels 
 

• Gestion des utilisateurs et leurs 
accès 

• Gestion des agents commerciaux 
• Configuration des articles 
• Configuration du réseau 
• Configuration des variables 

système/équipements 
• Encodage de cartes valeur 
• Historique de cartes valeur 
• Gestion des cartes de service 
• Gestion des tirelires 
• Réconciliation des tirelires 
• Rapports comptable/financier 

(statistiques de ventes) 
• Marketing (analyse graphique des 

données / OLAP) 
• Gestion des transactions 
• Visualisation des logs 

(informations, alertes, erreurs) 
• Logs des modifications de 

données (transactions, récoltes) 
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IEM SA 
Ch. du Champ-des-Filles 19 
1228 Plan-les-Ouates 
Suisse 
 
Tel. : +41 22 880 07 10 
Fax.  : +41 22 880 07 17 
Mail : mail@iemsa.ch 
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